
CUSTOMER HEADS UP
Booking Cancellation Fee / Booking Amendment Fee

Prezados clientes, 

Devido à situação cada vez mais crítica em relação à falta de espaço e equipamentos por parte dos 
armadores, os mesmos tomaram a decisão de cobrar uma penalidade em casos de cancelamentos 
e/ou redução de volume nas reservas já confirmadas.

Nesse sentido, com o intuito de organizar o fluxo de informações e assegurar o melhor serviço aos 
nossos clientes, enviamos abaixo o valor cobrado por cada armador que atualmente aplica o 
Cancellation Fee para suas reservas de Exportação do Brasil.

Em contato com os armadores, todos justificaram essa cobrança como uma iniciativa de melhoria no 
tempo de resposta para a análise de espaço, confirmações de reservas e até mesmo disponibilidade 
de equipamentos.

Última atualização: Maio, 2023

Transferências de navio também são considerados como cancelamento.

Transferências ocorridas em virtude de container não depositado no terminal (sem gate-in) ou não 
liberados para exportação dentro do deadline de carga também são considerados como 
cancelamento pelo armador.

Transferências de reservas na modalidade Spot/Instant/Premium Rate estão sujeitos à reprecificação 
de frete.

Transferências/ Cancelamentos em virtude de falta de unidades por parte do armador estão sujeitas 
a não cobrança de Cancellation Fee, desde que se apresentem ao armador as evidências, provando 
que o não cumprimento do booking ocorreu em virtude de falha do próprio armador. 

Destacamos, por fim, que as informações contidas neste informativo foram extraídas 
em contato com os armadores acima mencionados e poderão ser alteradas a qualquer 

momento por conveniência dos mesmos mediante ajustes de mercado.
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Booking Cancellation Fee / Booking Amendment Fee

Armador Critério de Avaliação Multa

HAPAG LLOYD

CMA CGM COM SPGO

CMA CGM SPOT ON

ZIM

MAERSK & SEALAND SPOT

MSC

ONE

ONE QUOTE

GRIMALDI

Cancelamento/Redução da reserva no período de 
14 a 8 dias de antecedência do ETD do navio 

Cancelamento/Redução da reserva com antecedência
de 7 dias ou menos do ETD do navio

USD 150,00/CNTR (todos os cntrs)

USD 300,00/CNTR (todos os cntrs)

Cancelamento/Redução da reserva com antecedência
superior a 10 dias do ETD do navio HAPAG LLOYD SPOT

* Valor Mínimo de USD/EUR/GLP 200 por
container e Valor máximo USD/EUR/GLP 
1200 por container

Cancelamento/Redução da reserva com antecedência
de 10 dias ou menos do ETD do navio

Cancelamento/ Redução da reserva com antecedência
de 7 dias ou menos do ETD do navio

Cancelamento/Redução da reserva no período de
14 a 7 dias de antecedência do ETD do navio

Cancelamento/Redução da reserva com antecedência
inferior a 7 dias do ETD do navio

Cancelamento/Redução da reserva no período de
10 a 6 dias de antecedência do ETD do navio

Cancelamento/Redução da reserva com antecedência
de 5 dias ou menos do ETD do navio

Cancelamento/Redução da reserva com antecedência
de 7 dias ou mais do ETD do navio

Cancelamento/Redução da reserva com antecedência
inferior a 7 dias do ETD do navio 

Alteração de Reserva, aplicável para qualquer alteração
feita em uma reserva já confirmada

Cancelamento total da reserva (após 24hs da sua
efetiva confirmação) 

Cancelamento/ Redução da reserva já confirmada 
pelo armador 

Cancelamento/Redução da reserva com antecedência
de 10 dias ou menos do ETD do navio

Cancelamento/ Redução da reserva já confirmada
pelo armador 

Transferência da reserva para outro navio, 
sem alteração de quantidade

Cancelamento/ Redução da reserva no período de 
15 a 8 dias de antecedência do ETA do navio no POL 

Cancelamento/Redução da reserva com antecedência
de 7 dias ou menos do ETA do navio no POL

Alteração de Reserva, aplicável para qualquer alteração
feita em uma reserva já confirmada

Alteração de Reserva, aplicável para qualquer alteração
feita em uma reserva já confirmada
* alterações permitidas somente para reservas com equipamento retirado. Sujeito à reprecificação.

Transferência de reserva (a partir da 3° transferência, 
consecutiva ou não)
* caso não haja equipamento retirado atrelado ao booking, o armador se habilita no direito
de considerar a reserva cancelada e aplicar também o valor de cancelamento mencionado acima.

5% do valor do frete/CNTR

10% do valor do frete/CNTR

USD 150,00/ CNTR (todos os cntrs)

USD 70,00/ CNTR (todos os cntrs)

USD 50,00/ CNTR (todos os cntrs)

USD 100,00/ CNTR (todos os cntrs)

USD 200,00/ CNTR (todos os cntrs)

USD 250,00/ CNTR (todos os cntrs)

USD 250,00/ CNTR (todos os cntrs)

USD 500,00/ CNTR (todos os cntrs)

USD 150,00/CNTR (todos os cntrs)

R$ 240,00/ alteração
* 1° ajuste sem custo

USD 300,00/ CNTR + impostos

USD 200,00/ CNTR DRY + impostos
USD 300,00/ CNTR REEFER + impostos

USD 150,00/ 20’DV – USD 300,00/40’HC
USD 250,00/ 20’RH – USD 500,00/40’RH

USD 100,00/20’ – USD 200,00/40’

100% do valor do Premium Cargo Service

50% do valor do Premium Cargo Service

USD 250,00/ 20’ – USD 500,00/40’

USD 500,00/ 20’ – USD 1000,00/40’

ONE QUOTE
Reservas com Premium Service
* O valor do Premium Service pode 
variar de acordo com a rota
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