Fernanda AD Shipping

De: Fernanda AD Shipping <sales2@adshipping.com.br>

Enviado em: terca-feira, 25 de fevereiro de 2025 11:09

Para: ‘Camille AD Shipping'; 'Michelle AD Shipping'; ‘pagamento’; 'Djesica AD Shipping'
Cc: ‘Dayane AD Shipping'

Assunto: RES: (MENSAGEM INTERNA) PLANILHA HAPAG

Oi Cami, bom dia!!

Custo de USD 150,00 referente ao booking 61319652, lancado no processo 24749068.

Atenciosamente / Kind Regards / Saludos Cordiales.

FERNANDA SILVEIRA &) AD

PHONE: 55 51 3902 4008 SHI PPI -

E-MAIL: SALES2@ADSHIPPING.COM.BR
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Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé ndo for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, n3o pode
usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas ou tomar qualquer agdo baseada nessas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor,
avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail e em seguida apague-o. Agradecemos sua coopera¢do

This message may contain confidential and/or privileged information. If you are not the addressee or authorized to receive this for the addressee, you must not use,
copy, disclose or take any action based on this message or any information herein. If you have received this message in error, please advise the sender immediately
by reply e-mail and delete this message. Thank you for your cooperation.

De: Camille AD Shipping <operacional4@adshipping.com.br>

Enviada em: terca-feira, 25 de fevereiro de 2025 08:13

Para: 'Michelle AD Shipping' <sales3@adshipping.com.br>; 'pagamento' <pagamento@adshipping.com.br>; 'Djesica AD
Shipping' <salesd@adshipping.com.br>; 'Fernanda AD Shipping' <sales2@adshipping.com.br>

Cc: 'Dayane AD Shipping' <dayane@adshipping.com.br>

Assunto: RES: (MENSAGEM INTERNA) PLANILHA HAPAG

Bom dial
Conforme informado pelas colegas do comercial em paralelo estes custos ndo podem ser repassados, pois as reservas
ainda nao haviam sido enviadas a clientes no momento dos cancelamentos.

Os processos ndo foram langados em sistema.

Dje e Fe, podemos langar os custos de compra em outros processos para que seja possivel realizar a baixa dos
pagamentos?



Nao foram encontrados
resultados para o critério
informado.

Nao foram encontrados
resultados para o critério
informado.

Atenciosamente, Best Regards, Saludos Cordiales

CAMILLE JAEGER AD

PHONE: 55 51 3902 4008 5 HI P F".l

E-MAIL: OPERACIONAL4@ADSHIPPING.COM.BR

www.adshipping.com.br

Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé ndo for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, n3o pode
usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas ou tomar qualquer agdo baseada nessas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor,
avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail e em seguida apague-o. Agradecemos sua cooperagao.

This message may contain confidential and/or privileged information. If you are not the addressee or authorized to receive this for the addressee, you must not use,
copy, disclose or take any action based on this message or any information herein. If you have received this message in error, please advise the sender immediately
by reply e-mail and delete this message. Thank you for your cooperation.



De: Daniela AD Shipping [mailto:financeiro@adshipping.com.br]
Enviada em: terca-feira, 25 de fevereiro de 2025 07:56

Para: 'Camille AD Shipping'; 'Michelle AD Shipping'; 'pagamento’
Cc: 'Dayane AD Shipping'

Assunto: RES: (MENSAGEM INTERNA) PLANILHA HAPAG

Bom dia Camille,

Favor incluir em sistema estes dois casos, temos que fazer a baixa do pagamentos.
Gentileza avisar quando estiver de acordo.

Como ficaram estes casos que estava verificando com o comercial?

2014070490 3618732 NOTYET VALIDATED 09/09/2024 158 L

2014303002 3778759 NOTYET VALIDATED 17272024 59 LE

Atenciosamente / Kind Regards / Saludos Cordiales.

DANIELA LISBOA

Coordenadora Financeira
PHONE: 55 51 3902 4008
E-MAIL: FINANCEIRO@ADSHIPPING.COM.BR
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Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé ndo for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, n3o pode
usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas ou tomar qualquer agdo baseada nessas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor,
avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail e em seguida apague-o. Agradecemos sua coopera¢ao

This message may contain confidential and/or privileged information. If you are not the addressee or authorized to receive this for the addressee, you must not use,
copy, disclose or take any action based on this message or any information herein. If you have received this message in error, please advise the sender immediately
by reply e-mail and delete this message. Thank you for your cooperation.

De: Camille AD Shipping [mailto:operacional4@adshipping.com.br]

Enviada em: segunda-feira, 24 de fevereiro de 2025 11:42

Para: 'Michelle AD Shipping' <sales3@adshipping.com.br>; 'pagamento' <pagamento@adshipping.com.br>
Cc: 'Dayane AD Shipping' <dayane@adshipping.com.br>

Assunto: RES: (MENSAGEM INTERNA) PLANILHA HAPAG

Bom dia a todos,

Gentileza notar que as cobrancgas foram enviadas em e-mails paralelos com exce¢do dos casos abaixo.



Recebemos devolutivas da Hapag para os Bookings do acordo informando sobre a invalidacdo dos disputes que estavam
em analise.
Para os casos abaixo devo abrir novos disputes?

Document Number Dispute FIS Dispute ID Dispute Validity Description Document Date Overdue days Currenc

2013883513 3494750 NOT YET VALIDATED 20/06/2024 239 usSD
2014056658 3607250 NOT YET VALIDATED 02/09/2024 165 usSD
2014056808 3607252 NOT YET VALIDATED 02/09/2024 165 usSDhD
2014070490 3618732 NOT YET VALIDATED 09/09/2024 158 usbD
2014298255 3772792 NOT YET VALIDATED 12/12/2024 64 usD
2014309002 3778759 NOT YET VALIDATED 17/12/2024 59 usD
2014366859 3811503 NOT YET VALIDATED 10/01/2025 35 usD
2014366860 3811505 NOT YET VALIDATED 10/01/2025 35 usD
2014353280 3803076 NOT YET VALIDATED 06/01/2025 34 usD
2014391973 3831467 NOT YET VALIDATED 21/01/2025 24 usD
2014426680 3863901 NOT YET VALIDATED 06/02/2025 3 usbD

Atenciosamente, Best Regards, Saludos Cordiales

CAMILLE JAEGER

PHONE: 55 51 3902 4008
E-MAIL: OPERACIONAL4@ADSHIPPING.COM.BR
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Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé ndo for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, ndo pode
usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas ou tomar qualquer agdo baseada nessas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor,
avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail e em seguida apague-o. Agradecemos sua cooperagao.

This message may contain confidential and/or privileged information. If you are not the addressee or authorized to receive this for the addressee, you must not use,
copy, disclose or take any action based on this message or any information herein. If you have received this message in error, please advise the sender immediately
by reply e-mail and delete this message. Thank you for your cooperation.



De: Camille AD Shipping [mailto:operacional4@adshipping.com.br]
Enviada em: segunda-feira, 24 de fevereiro de 2025 10:25

Para: 'Michelle AD Shipping'; 'pagamento’

Cc: 'Dayane AD Shipping'

Assunto: RES: (MENSAGEM INTERNA) PLANILHA HAPAG

Bom dia!
Notado!

Atenciosamente, Best Regards, Saludos Cordiales

CAMILLE JAEGER AD

PHONE: 55 51 3902 4008

E-MAIL: OPERACIONAL4@ADSHIPPING.COM.BR
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Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé ndo for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, ndo pode
usar, copiar ou divulgar as informag&es nela contidas ou tomar qualquer agdo baseada nessas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor,
avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail e em seguida apague-o. Agradecemos sua cooperagao.

This message may contain confidential and/or privileged information. If you are not the addressee or authorized to receive this for the addressee, you must not use,
copy, disclose or take any action based on this message or any information herein. If you have received this message in error, please advise the sender immediately
by reply e-mail and delete this message. Thank you for your cooperation.

De: Michelle AD Shipping [mailto:sales3@adshipping.com.br]
Enviada em: segunda-feira, 24 de fevereiro de 2025 09:53
Para: 'Camille AD Shipping'; 'pagamento’

Cc: 'Dayane AD Shipping'

Assunto: RES: (MENSAGEM INTERNA) PLANILHA HAPAG

Camille, bom dia
TOP TRADE, favor aguardar até 01/04/25.
Foi concedido ao cliente 60 dias a partir de Fevereiro para fechamento de novos processos a fins de abater o débito.

Atenciosamente / Kind Regards / Saludos Cordiales

MICHELLE AGUIRRE AD

Gerente de Exportacédo @ SHIPPI

PHONE: 55 51 3902 4008
MOEILE: 55 51 9 9939 2724
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Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé ndo for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, n3o pode
usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas ou tomar qualquer agdo baseada nessas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor,
avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail e em seguida apague-o. Agradecemos sua cooperagao.

This message may contain confidential and/or privileged information. If you are not the addressee or authorized to receive this for the addressee, you must not use,
copy, disclose or take any action based on this message or any information herein. If you have received this message in error, please advise the sender immediately
by reply e-mail and delete this message. Thank you for your cooperation.

De: Camille AD Shipping [mailto:operacional4@adshipping.com.br]

Enviada em: sexta-feira, 21 de fevereiro de 2025 10:24

Para: 'Dayane AD Shipping' <dayane@adshipping.com.br>; '‘pagamento' <pagamento@adshipping.com.br>
Cc: 'Michelle AD Shipping' <sales3@adshipping.com.br>

Assunto: RES: (MENSAGEM INTERNA) PLANILHA HAPAG

Bom dia Dayane,
Notado, irei proceder desta formal!

Atenciosamente, Best Regards, Saludos Cordiales

CAMILLE JAEGER AD

PHONE: 55 51 3902 4008 5 HI P PI
E-MAIL: OPERACIONAL4@ADSHIPPING.COM.BR
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Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé ndo for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, n3o pode
usar, copiar ou divulgar as informag&es nela contidas ou tomar qualquer agdo baseada nessas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor,
avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail e em seguida apague-o. Agradecemos sua cooperagao.

This message may contain confidential and/or privileged information. If you are not the addressee or authorized to receive this for the addressee, you must not use,
copy, disclose or take any action based on this message or any information herein. If you have received this message in error, please advise the sender immediately
by reply e-mail and delete this message. Thank you for your cooperation.

De: Dayane AD Shipping [mailto:dayane@adshipping.com.br]
Enviada em: sexta-feira, 21 de fevereiro de 2025 10:07

Para: 'Camille AD Shipping'; 'pagamento’

Cc: 'Michelle AD Shipping'

Assunto: RES: (MENSAGEM INTERNA) PLANILHA HAPAG

Bom dia

Ex. este da TOP TRADE sera cobrado em novos Bookings: Ndo ha novos bookings, temos que seguir a cobranca de
forma integral;

Caso Affianci oferta 40% de desconto, precisamos finalizar estes casos. Hoje vamos quitar todos junto a Hapag e estas
cobrancas precisamos ter um controle melhor.

Atenciosamente / Kind Regards / Saludos Cordiales.



DAYANE BRUM o

PHONE: 55 51 3902 4008 R.: 7868

MOBILE: 55 51 9 9890 7908
E-MAIL: DAYANE@ADSHIPPING COM.BR
SKYPE: DAYANE.ADSHIPPING

& www.adshipping.com.br

e

o -
e wch EAMO

Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé ndo for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, n3o pode
usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas ou tomar qualquer agdo baseada nessas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor,
avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail e em seguida apague-o. Agradecemos sua coopera¢do

This message may contain confidential and/or privileged information. If you are not the addressee or authorized to receive this for the addressee, you must not use,
copy, disclose or take any action based on this message or any information herein. If you have received this message in error, please advise the sender immediately
by reply e-mail and delete this message. Thank you for your cooperation.

De: Camille AD Shipping <operacional4@adshipping.com.br>

Enviada em: sexta-feira, 21 de fevereiro de 2025 09:45

Para: 'pagamento’ <pagamento@adshipping.com.br>

Cc: dayane@adshipping.com.br; 'Michelle AD Shipping' <sales3@adshipping.com.br>
Assunto: RES: (MENSAGEM INTERNA) PLANILHA HAPAG

Bom dia a todos,
Gentileza notar casos em vermelho que sdo indevidos, demais irei prosseguir com a cobranca.

Detention do Booking 60978902 ja consta como pago pela Efficienza no sistema.

Document Number Dispute FIS Dispute ID Dispute Validity Description Document Date Overdue days Currenc

2013769116 3421400 NOT YET VALIDATED 02/05/2024 283 uUSD
2013883513 3494750 NOT YET VALIDATED 20/06/2024 239 uUSD
2013932964 3527864 NOT YET VALIDATED 10/07/2024 219 USD
2013932966 3527867 NOT YET VALIDATED 10/07/2024 219 USD
2013972408 3553190 NOT YET VALIDATED 29/07/2024 195 uUSD
2014056658 3607250 NOT YET VALIDATED 02/09/2024 165 uUsSD
2014056808 3607252 NOT YET VALIDATED 02/09/2024 165 uUSD
2014069667 3655229 NOT YET VALIDATED 08/09/2024 159 USD
2014069670 3655281 NOT YET VALIDATED 08/09/2024 159 USD
2014069673 3655231 NOT YET VALIDATED 08/09/2024 159 UsD
2014070490 3618732 NOT YET VALIDATED 09/09/2024 158 uUSD
2014086584 3676570 NOT YET VALIDATED 16/09/2024 151 USD
2014149496 3669451 NOT YET VALIDATED 09/10/2024 128 usSD
2014146717 3666674 NOT YET VALIDATED 09/10/2024 123 uUsSD
2014149497 3669489 NOT YET VALIDATED 09/10/2024 123 uUSD
2014158300 3673998 NOT YET VALIDATED 14/10/2024 118 uUsSD
2014176221 3687936 NOT YET VALIDATED 22/10/2024 115 uUsSD
2014181205 3692581 NOT YET VALIDATED 23/10/2024 114 uUSD
2014194146 3700553 NOT YET VALIDATED 29/10/2024 108 USD
2014199975 3701661 NOT YET VALIDATED 30/10/2024 107 UsD
2014202491 3711329 NOT YET VALIDATED 31/10/2024 106 UsSD
2014251255 3739562 NOT YET VALIDATED 21/11/2024 85 USD
2014259340 3743883 NOT YET VALIDATED 25/11/2024 81 UsSD
2014282033 3763334 NOT YET VALIDATED 05/12/2024 71 UsD
2014289873 3768666 NOT YET VALIDATED 09/12/2024 67 USD
2014282051 3835231 NOT YET VALIDATED 05/12/2024 66 uUSD
2014298255 3772792 NOT YET VALIDATED 12/12/2024 64 usSD
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2014309002 3778759 NOT YET VALIDATED 17/12/2024 59 uSD
2014316811 3784428 NOT YET VALIDATED 19/12/2024 57 uUsSD
2014336267 3793824 NOT YET VALIDATED 27/12/2024 49 USD
2014351972 3801078 NOT YET VALIDATED 06/01/2025 39 usSD
2014357125 3806023 NOT YET VALIDATED 08/01/2025 37 uUsSD
2014357127 3841852 NOT YET VALIDATED 08/01/2025 37 uUSD
2014363384 3829822 INVALID DISPUTE 09/01/2025 36 UsSD
2014366859 3811503 NOT YET VALIDATED 10/01/2025 35 uUsSD
2014366860 3811505 NOT YET VALIDATED 10/01/2025 35 uUSD
2014353280 3803076 NOT YET VALIDATED 06/01/2025 34 uUSD
2014369392 3814413 NOT YET VALIDATED 13/01/2025 32 uUsSD
2014375887 3843366 NOT YET VALIDATED 15/01/2025 30 uUsSD
2014378184 3821922 NOT YET VALIDATED 16/01/2025 29 USD
2014378216 3821923 NOT YET VALIDATED 16/01/2025 29 UsSD
2014382056 3824678 NOT YET VALIDATED 17/01/2025 28 usSD
2014391973 3831467 NOT YET VALIDATED 21/01/2025 24 uUSD
2014406241 3846090 NOT YET VALIDATED 28/01/2025 17 uUSD
2014406234 3846109 NOT YET VALIDATED 28/01/2025 17 usSD
2014420393 3857033 NOT YET VALIDATED 04/02/2025 10 uUsSD
2014426680 3863901 NOT YET VALIDATED 06/02/2025 3 usD

Atenciosamente, Best Regards, Saludos Cordiales

CAMILLE JAEGER

PHONE: 55 51 3902 4008
E-MAIL: OPERACIONAL4@ADSHIPPING.COM.BR
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Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé ndo for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, ndo pode
usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas ou tomar qualquer agdo baseada nessas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor,
avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail e em seguida apague-o. Agradecemos sua cooperagao.

This message may contain confidential and/or privileged information. If you are not the addressee or authorized to receive this for the addressee, you must not use,
copy, disclose or take any action based on this message or any information herein. If you have received this message in error, please advise the sender immediately
by reply e-mail and delete this message. Thank you for your cooperation.

De: Daniela AD Shipping [mailto:financeiro@adshipping.com.br]
Enviada em: quinta-feira, 20 de fevereiro de 2025 11:07

Para: 'Vanessa Cabral AD Shipping'

Cc: 'pagamento’; dayane@adshipping.com.br

Assunto: (MENSAGEM INTERNA) PLANILHA HAPAG

Ola Camille,

Conforme falamos, favor seguir aplicando o desconto de 10% para pagamento de forma imediata destes casos em
dispute que iremos pagar a hapag.
Anexo planilha, sdo os casos em destaque amarelo



2013769116 3421400 NOT YET VALIDATED 02/05/2024 283 USD
2013883513 3494750 NOT YET VALIDATED 20/06/2024 239 uUsSD
2013932964 3527864 NOT YET VALIDATED 10/07/2024 219 uUsSD
2013932966 3527867 NOT YET VALIDATED 10/07/2024 219 uUSD
2013972408 3553190 NOT YET VALIDATED 29/07/2024 195 uUsSD
2014056658 3607250 NOT YET VALIDATED 02/09/2024 165 uUsD
2014056808 3607252 NOT YET VALIDATED 02/09/2024 165 uUsD
2014069667 3655229 NOT YET VALIDATED 08/09/2024 159 uUsSD
2014069670 3655281 NOT YET VALIDATED 08/09/2024 159 USD
2014069673 3655231 NOT YET VALIDATED 08/09/2024 159 USD
2014070490 3618732 NOT YET VALIDATED 09/09/2024 158 uUsSD
2014086584 3676570 NOT YET VALIDATED 16/09/2024 151 uUsSD
2014149496 3669451 NOT YET VALIDATED 09/10/2024 128 USD
2014146717 3666674 NOT YET VALIDATED 09/10/2024 123 uUsSD
2014149497 3669489 NOT YET VALIDATED 09/10/2024 123 uUsSD
2014158300 3673998 NOT YET VALIDATED 14/10/2024 118 USD
2014176221 3687936 NOT YET VALIDATED 22/10/2024 115 uUSD
2014181205 3692581 NOT YET VALIDATED 23/10/2024 114 uUsSD
2014194146 3700553 NOT YET VALIDATED 29/10/2024 108 uUSD
2014199975 3701661 NOT YET VALIDATED 30/10/2024 107 uUSD
2014202491 3711329 NOT YET VALIDATED 31/10/2024 106 uUsSD
2014251255 3739562 NOT YET VALIDATED 21/11/2024 85 uUsSD
2014259340 3743883 NOT YET VALIDATED 25/11/2024 81 uUSD
2014282033 3763334 NOT YET VALIDATED 05/12/2024 71 uUSD
2014289873 3768666 NOT YET VALIDATED 09/12/2024 67 uUsSD
2014282051 3835231 NOT YET VALIDATED 05/12/2024 66 USD
2014298255 3772792 NOT YET VALIDATED 12/12/2024 64 USD
2014309002 3778759 NOT YET VALIDATED 17/12/2024 59 USD
2014316811 3784428 NOT YET VALIDATED 19/12/2024 57 uUsSD
2014336267 3793824 NOT YET VALIDATED 27/12/2024 49 uUSD
2014351972 3801078 NOT YET VALIDATED 06/01/2025 39 USD
2014357125 3806023 NOT YET VALIDATED 08/01/2025 37 uUsSD
2014357127 3841852 NOT YET VALIDATED 08/01/2025 37 uUsSD
2014363384 3829822 INVALID DISPUTE 09/01/2025 36 uUSD
2014366859 3811503 NOT YET VALIDATED 10/01/2025 35 uUsSD
2014366860 3811505 NOT YET VALIDATED 10/01/2025 35 uUsSD
2014353280 3803076 NOT YET VALIDATED 06/01/2025 34 USD
2014369392 3814413 NOT YET VALIDATED 13/01/2025 32 uUSD
2014375887 3843366 NOT YET VALIDATED 15/01/2025 30 uUsSD
2014378184 3821922 NOT YET VALIDATED 16/01/2025 29 USD
2014378216 3821923 NOT YET VALIDATED 16/01/2025 29 USD
2014382056 3824678 NOT YET VALIDATED 17/01/2025 28 uUsSD
2014391973 3831467 NOT YET VALIDATED 21/01/2025 24 uUsSD
2014406241 3846090 NOT YET VALIDATED 28/01/2025 17 USD
2014406234 3846109 NOT YET VALIDATED 28/01/2025 17 USD
2014420393 3857033 NOT YET VALIDATED 04/02/2025 10 uUsSD
2014426680 3863901 NOT YET VALIDATED 06/02/2025 3 USD

Atenciosamente / Kind Regards / Saludos Cordiales.




DANIELA LISBOA AD

Coordenadora Financeira SHIPPI

PHONE: 55 51 3902 4008
E-MAIL: FINANCEIRO@ADSHIPPING.COM.BR
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Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé ndo for o destinatario ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, n3o pode
usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas ou tomar qualquer agdo baseada nessas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor,
avise imediatamente o remetente, respondendo o e-mail e em seguida apague-o. Agradecemos sua coopera¢ao

This message may contain confidential and/or privileged information. If you are not the addressee or authorized to receive this for the addressee, you must not use,
copy, disclose or take any action based on this message or any information herein. If you have received this message in error, please advise the sender immediately
by reply e-mail and delete this message. Thank you for your cooperation.
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